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Tema: Jornada v Sensibilizacién Certificado de Discapacidad en el Centro Crecer Pardo Rubio — Chapinero

Dependencia (Direccién / Oficina) Proceso
Direccion de Servicio a la Ciudadania Relacionamiento con la Ciudadania y Participacién Social
Objetivo Fecha: 19 Junio 2025
Asistencia Técnica:
Tipo de As_esorl'a_ ( ) Capacita~cic')n_ ()
reunion Orientacion () Acompafamiento ()

Desarrollar una jornada de

T d - Otro ( x ) Jornada de Certificado de Discapacidad
sensibilizacion y orientaciéon en

el Centro Crecer Pardo Rubio | Modalidad: | Presencial ( x) Virtual ( ) Mixta ()

de la localidad de Chapinero,
brindando informacién sobre el | Lugar: Centro Crecer Pardo Rubio — Chapinero

trdmite  del Certificado de
Discapacidad y realizando la | Hora Inicio: 9:00 am Hora Fin: 12:30 m

radicacion de documentos para
dar inicio al proceso, conforme a | Notas por: Natalia Jaimes
lo establecido en la Resolucién

1197 de 2024. Préxima Reunion: N/A

Quien cita: N/A

TEMAS Y COMENTARIOS TRATADOS *

En el marco de las acciones comunitarias impulsadas por la Direccién de Servicio a la Ciudadania de la Secretaria Distrital
de Salud (SDS), se desarrollé una jornada de sensibilizacién, orientacién y radicacion de documentacion para el tramite del
Certificado de Discapacidad en articulacién con el Centro Crecer Pardo Rubio. Esta actividad tuvo lugar en la localidad de

Chapinero y estuvo dirigida a personas con discapacidad, sus cuidadores y acudientes legales.

Durante el primer momento de la jornada, se realizé una socializacion del proceso conforme a la Resolucion 1197 de 2024,
explicando los pasos requeridos, los documentos necesarios y los canales oficiales dispuestos por la SDS. La apertura
estuvo a cargo de la contratista Natalia Jaimes, quien contextualizd la importancia de este tipo de espacios para garantizar
el acceso equitativo y oportuno a los servicios de salud, en especial para las personas con discapacidad y sus familias.
Durante su intervencion, se resalto la relevancia del Certificado de Discapacidad como herramienta que permite acceder a

beneficios, rutas de atencién y procesos de inclusion social, educativa y laboral.

Posteriormente, la contratista Tatiana Bustos lideré la socializaciéon del procedimiento regulado por la Resolucion 1197 de
2024, norma que actualmente rige el trdmite a nivel nacional. En su explicacion, detallé6 de manera clara y accesible cada
una de las etapas necesarias para adelantar la solicitud del Certificado por primera vez, incluyendo la gestién ante la EPS
con la solicitud de historia clinica con diagnéstico CIE-10 y la generacion de la orden para valoracion por el equipo
multidisciplinario de la Secretaria Distrital de Salud. Asimismo, se abord6 el procedimiento de actualizacién del certificado,
aclarando en qué casos es necesario renovarlo —ya sea por cambios en la condicién de salud, caducidad del documento,
cambio de residencia o solicitud de revision por parte de los usuarios— y cudles son los documentos requeridos en tales

situaciones. La exposicion fue acompafiada del apoyo visual brindado por la presentacion institucional, lo que permitié una
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mejor comprensién del contenido por parte de las y los asistentes.

Durante este segmento, surgieron multiples inquietudes por parte de las cuidadoras asistentes, especialmente en torno a
los tiempos de validez del certificado, su vigencia y si este tramite aplica también para menores de edad con diagnésticos
no permanentes. Se aclaré que el Certificado de Discapacidad, conforme a la Resolucion 1197 de 2024, tiene caracter
vitalicio y no requiere renovacion periddica. Sin embargo, puede ser actualizado Gnicamente en situaciones puntuales como
el cambio de tipo o nimero de documento de identidad, modificacién de nombres o apellidos, cambio de lugar de
residencia que implique cambio de entidad territorial responsable, o por solicitud del médico tratante en caso de que se
identifiquen variaciones significativas en la condicion de la persona. Para reforzar esta informacion y dar respuesta clara a
las inquietudes, se entregé a las participantes una pieza comunicativa especifica sobre el proceso de actualizacién del

certificado.

Resolucion 1197 de 5 julio 2024, Art.12. Actualizacion del
Certificado de Discapacidad

Se solicita en los siguientes casos:

» Cuando el menor certificado cumpla los 6 afios y 18 afios o por
cambio de documento.

* Cuando a criterio del médico tratante se presenten cambios en la
condicion de salud.

+ Por cambio de residencia, cambio de nombre o apellido.

Documentacion requerida:

 Documento de identidad: (RC/TI/CC/PPT) + documento del tutor

legal (CC/PPT)

Copia del Certificado de discapacidad.

Historia clinica no mayor a seis meses con cédigo CIE-10

Copia recibo publico (Luz o Agua)

Carta con copia solicitando a la Secretaria Distrital de Salud la

actualizacion del certificado de discapacidad donde se especifique

el motivo de la actualizacion.

» Orden donde el médico indique gue requiere valoracion por equipo
multidisciplinar (en caso de cambios en la condicién de salud).

Seguidamente, se realizo un filtro de revisién documental a cada una de las personas interesadas, con el fin de verificar el
cumplimiento de los requisitos exigidos para el tramite del Certificado de Discapacidad por primera vez. En este ejercicio,
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se verificd que la documentacion presentada estuviera completa y en regla. En los casos donde la documentacion no
estaba completa, se realizd orientacion detallada sobre los requisitos faltantes y la forma de conseguirlos. A su vez, se
socializaron los canales de atencion habilitados por la Secretaria Distrital de Salud para resolver inquietudes y hacer

seguimiento al tramite:

e Canal presencial, por medio de los puntos de atencion en la RED CADE y SUPERCADE, donde funcionarios de la
SDS brindan orientacion directa.

e Canal virtual, a través del correo electronico contactenos@saludcapital.gov.co, donde los ciudadanos pueden

enviar consultas o documentos digitalizados de manera permanente, con tiempos de respuesta de tres dias
habiles para solicitudes informativas y hasta quince dias para peticiones ciudadanas.

e Canal telefonico, mediante la linea de atencion al ciudadano (601) 329 5090, activa de lunes a viernes entre 7:00
a.m.y 5:00 p.m., y los sabados de 7:00 a.m. a 12:00 m, donde se brinda orientacion personalizada sobre tramites,

afiliacion en salud y atencion de casos particulares.

Durante el desarrollo de la jornada, se atendieron un total de veinte (20) personas, de las cuales la mayoria ya contaba con
un Certificado de Discapacidad previamente emitido, pero requerian orientacion para adelantar el proceso de actualizacion,
particularmente en casos en los que los menores estaban proximos a realizar cambio de documento de identidad, como el
paso de tarjeta de identidad a cédula de ciudadania. Esta situacion, contemplada en la Resolucién 1197 de 2024, amerita
la actualizacion del certificado con el fin de mantener la informacién vigente en el sistema. Para quienes presentaron la
totalidad de los requisitos, se procedié con el acompafiamiento en el pre-registro dentro de la Ventanilla Unica Digital de
Tramites y Servicios, diligenciando un formulario electrénico que recopila informacion sociodemogréafica clave para la
identificacion del solicitante. Seguidamente, se realizo el cargue de documentos en formato PDF, verificando que todos los

soportes estuvieran legibles y organizados segun lo estipulado por la Secretaria Distrital de Salud.

Al concluir el proceso, se entreg6 a cada ciudadano el nimero de radicado correspondiente, asi como los datos de acceso
al sistema Agilinea (usuario y contrasefia). Ademas, se les brindaron recomendaciones especificas para el seguimiento del
tramite, recordando la importancia de estar atentos a los medios de contacto registrados —correo electronico y namero
telefénico— por donde recibiran la notificacion de la cita con el equipo multidisciplinario. Finalmente, cuatro (4) solicitudes
fueron radicadas exitosamente durante la jornada, cumpliendo con todos los pasos establecidos para el inicio formal del

tramite de Certificado de Discapacidad:

Nombre completo Nimero de Documento Contrasefia N° de Radicado
Keilher Damian Mappari Hernandez 7842078 Km7842078* #62101
Dylan Mateo Pinzon Fonca 1011254945 Dp1011254945* #62094
Johan Sebastian Sanchez 1010243296 Js1010243296* #62102
Laura Sofia Camargo Paez 1028406227 Lc1028406227* #62100

Se reiterd a los cuidadores la importancia de mantener actualizados sus datos de contacto y de estar atentos al correo

electrénico y nimero telefénico registrados, ya que por estos medios seran notificados para la asignacion de la cita de
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valoracion con el equipo multidisciplinario. Se resalté el compromiso institucional de acompafiar estos procesos con

enfoque humano y claridad informativa, especialmente en casos de poblacion infantil y adolescentes en etapa de transicion
de documentos.

La actividad finalizdé en un ambiente participativo y resolutivo, con un balance positivo en términos de atencién y gestion. Se
resalto la alta disposicion de las cuidadoras y padres de familia para avanzar en el proceso, lo cual demuestra el interés de
la comunidad por garantizar el acceso a derechos en salud para las personas con discapacidad.
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COMPROMISOS*

ACCION RESPONSABLE FECHA
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Anexo listado de asistencia SDS-PYC-FT-002.
Nota: Cuando la asistencia es igual o superior a 10 personas, se debe hacer uso del formato Listado de asistencia a

reuniones SDS-PYC-FT-002, segun lineamiento SDS-PYC-LN-011
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Evaluacion y cierre de la reunién

¢Se logro el objetivo?

Observaciones (si aplica)

Si (x)

No ()

N/

* Se podran incluir o eliminar filas de acuerdo con el requerimiento.
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